COMUNE DI BOLTIERE

Via Don Giulio Carminati 2 - 24040 BOLTIERE (BG) - Tel. 035806161

COMUXRE DI BOLTIERE

COMMISSIONE MENSA
VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 17/10/2024

Presente | Assente

Ubbiali Ramona Presidente - Assessore all'istruzione X
Vassalli Federico Rappresentante genitori — Scuola Infanzia X
Krimaa Amina Rappresentanti genitori — Scuola Primaria X

. Rappresentante genitori — Scuola Sec. | X
Ruggeri Laura vt
Scotti Elena * Rappresentante docenti — Scuola Infanzia X
Giacalone Maria Letizia Rappresentante docenti — Scuola Primaria X
Alleruzzo Giuseppa gR;%p;resentante docenti — Scuola Sec. | X
Rota Silvia Ufﬁc_:lo Servizi alla Persona — Comune X

Boltiere

*Partecipa alla riunione linsegnante della scuola dellinfanzia, Locati Francesca nelle veci
dellinsegnante Scotti Elena, assente giustificata.

Sono presenti, in rappresentanza della ditta Sodexo: Passero Cinzia, direttrice, Rigoldi Cristina,
cuoca e Laura Baldini, dietista.

| lavori iniziano alle ore 16.35.

In apertura 'Assessore, dopo le presentazioni, leggendo l'ordine del giorno, invita i presenti a
confrontarsi sul'andamento del servizio.

Modalita di iscrizioni al servizio
Si da lettura della mail inviata al Comune da parte di Scotti Elena in data 8/10/2024, la quale

evidenzia quanto segue:
v In fase di iscrizioni al servizio mensa ci sono state molte famiglie che hanno riscontrato numerosi problemi
con il portale e difficilmente trovavano una responsabile presente per soddisfare le loro richieste.
v" Propongo che durante i primi giorni di inserimento della scuola dellinfanzia ci sia uno sportello di
chiarimenti disponibile, per evitare di allontanare bambini dalla scuola a mensa durante il periodo delicato
dellinserimento, perché non si erano ancora regolarizzate.

Cinzia Passero fa presente che lo sportello per 'utenza & presente tutto I'anno il lunedi dalle
ore 10.00 alle ore 12.00 e durante tutto il mese di settembre ha avuto un intenso lavoro
nellaiutare le famiglie in difficolta; purtroppo viene constatato, anche da parte degli uffici
comunali, che diverse famiglie si accorgono di non aver effettuato liscrizione a ridosso
dell'inizio mensa o addirittura a mensa gia iniziata, con evidenti problemi dettati dall'urgenza di
risolvere la difficolta.

Per quanto riguarda il blocco delle iscrizioni nel caso di morosita non sanate riferite al
precedente anno scolastico, sia Sodexo che il Comune ribadiscono che la fattispecie, prevista
dal “Regolamento del servizio mensa scolastica” allart. 8 comma 1 € tuttora in vigore; le
famiglie che si trovano in questa situazione devono contattare lo sportello Sodexo per definire il
rientro del debito e concordare 'ammissione al servizio.

Mensa facoltativa

Laura Ruggeri chiede la possibilita di nominare in seno alla commissione mensa un
rappresentante per gli studenti della scuola secondaria di primo grado che usufruiscono della
mensa facoltativa, in quanto sono numerosi € non sono rappresentati.



L'Assessore evidenzia che il rapporto tra Sodexo e le famiglie che si iscrivono al servizio
mensa extrascolastico, € un rapporto di natura privata non disciplinato dal contratto di
concessione del servizio scolastico.

Nulla vieta di nominare, tra i genitori interessati, un rappresentante che si interfacci con Sodexo
per eventuali segnalazioni; il rappresentante non potra comunque recarsi in mensa per la
verifica della qualita del servizio. Rigoldi Cristina, fa presente che i ragazzi sono monitorati e
c’e, con loro, un rapporto molto diretto per cid che riguarda la gestione del servizio.

Menu per motivi etico-religiosi e diete salute

Viene richiesto da Laura Ruggeri la possibilita di avere iI menu anche per le diete
etico/religiose, in modo che le famiglie possono sapere quali saranno i piatti somministrati in
sostituzione e chiede che questi siano il pili variegati possibile.

La dietista Laura Baldini comunica che il menu relativo alle diete per motivi etico/religiosi &
sempre stato redatto e che, a partire da questo anno scolastico, sara reso disponibile come
richiesto, assicurando la sostituzione variegata dei piatti.

I ment delle diete di salute sono comunicati direttamente alle famiglie.

Menu invernale

Si procede alla valutazione della proposta di menu invernale, elaborata da Sodexo e inviata
unitamente alla convocazione. |l menu verra introdotto dal 4 novembre 2024,.

Durante la valutazione viene considerata anche la mail inviata da Scotti Elena nella parte
relativa alle osservazioni al menu sia estivo che invernale.

Viene altresi preso in considerazione il gradimento dei piatti da parte degli alunni e si ricorda
che la valutazione del gradimento é rilevabile, dai componenti della commissione, soltanto
attraverso la compilazione del modulo appositamente predisposto.

Viene altresi valutata la presenza nel menu di prodotti integrali e di prodotti surgelati, il cui
utilizzo & previsto dalle linee giuda di ATS.

Al menu vengono quindi apportate alcune modifiche sia sulla distribuzione dei piatti sui giorni
che sul tipo di piatto proposto, sulla base innanzitutto delle linee guida di ATS, come pil volte
segnalato dalla dietista Laura Baldini (utilizzo ad esempio della carne rossa solo una volta al
mese, max 2).

Si richiede in particolare I'utilizzo di aceto per il condimento delle verdure per la scuola
secondaria di primo grado (proposta accolta da Sodexo) e il cambio di impasto per la
preparazione della pizza (Sodexo si riserva di valutare).

Le modifiche vengono approvate da tutti i componenti della commissione.

Sondaggio marzo 2024

Cinzia Passero informa che il questionario somministrato agli alunni nel corso del mese di
marzo 2024 su proposta della commissione mensa, & stato compilato da n. 2 famiglie; si
chiede di riproporre lo stesso nel mese di gennaio rivedendo le modalita di comunicazione al
fine di far partecipare il maggior numero di famiglie.

Educazione Alimentare

Baldini Laura riferisce che le proposte 2024/2025 per la scuola dellinfanzia e per la scuola
primaria sono gia state inoltrate alle scuole e attende riscontro rispetto alle date proposte.

Si chiede di comunicare tempestivamente al Comune l'esito di detti accordi e il riscontro
rispetto all'avvio e alla regolare attuazione dei progetti.

Segnalazioni

Laura Ruggeri riferisce di aver avuto dai genitori segnalazioni di presenza di capelli nei piatti in
diverse occasioni e chiede maggiore attenzione.

Cinzia Passero precisa che le procedure adottate in cucina per la preparazione dei cibi
rispettano in modo scrupoloso le norme igienico sanitarie previste dalla normativa, nei casi di
segnalazione il piatto viene sempre sostituito.



Laura Ruggeri riferisce anche l'episodio, ritenuto grave, della presenza in un piatto di un
pezzetto di plastica; Cristina Rigoldi comunica di essere a conoscenza dell'accaduto e non si
spiega la provenienza e assicura la scrupolosa attenzione nella preparazione dei cibi.

La commissione concorda che si tratta di caso isolato e che dovra essere comunque posta
attenzione per evitare il ripetersi di tali evenienze.

La riunione si conclude alle ore 18.15.

UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA
Rota Silvia
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